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Seit Uber einem halben Jahrhundert ist eines unserer
Hauptanliegen, die BedUrfnisse unserer Geschaftspartner
zu verstehen und ihnen das zu geben, was sie brauchen um
erfolgreich zu sein.

,2Amway Today — Das neue Gesprach* bietet Dir nltzliche
Informationen und Instrumente, mit denen Du Dein

Amway Geschéaft schneller aufbauen und vergroBern
kannst. Mit dieser Broschure wollen wir Dir helfen, Deine
Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern, eine bessere
Verbindung zu Deinen Interessenten herzustellen und sie fur
die Amway Geschaftsmoglichkeit zu begeistern.

Wir haben mit einigen der weltweit besten Forscher
zusammengearbeitet um mehr Uber Deine potentiellen
Interessenten herauszufinden, um zu ergrinden welche
Worter und Botschatften sie von Dir héren wollen und wie
Du diese Erkenntnisse in Deinen Sponsor Gesprachen
umsetzen kannst.

Dieser Ansatz ist nicht allgemeinguiltig — schlieBlich

handelt es sich NICHT um Prasentationen, sondern

um Gesprache. Es geht nicht darum, Interessenten zu /
Uberzeugen, sondern eine Verbindung herzustellen. Hierfur I
haben wir die Grundlagen erarbeitet, die Dir helfen werden
maBgeschneiderte Gesprache zu fuhren. Egal ob Alt oder

Jung, Manner oder Frauen: ,Amway Today" liefert Dir die

Wérter und Botschaften, die Interessenten héren wollen.

Unser,é,'.BrE)schUre zeigt die Bedurfnisse und Prioritaten auf,
die fiir Interessenten am wichtigsten sind und hilft Dir die
richhge Sprache zu finden, um aus einem ,Vielleicht* ein ,Ja“
zu machen.

Diese Broschure bietet Dir

eine SchnellUbersicht Uber die
Sprache, die Dir hilft, Dich auf
Deine Gesprache vorzubereiten,
Deine Worte besser zu wahlen
und mit Interessenten eine
erfolgsversprechende Verbindung
herzustellen.

Wenn Du bereit bist,
konnen wir loslegen!
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Diese Broschiire besteht aus
vier Abschnitten:

Top Tipps fur
Deine Gesprache

Schwierige Fragen,
i fache Antworten




Das solltest Du Dir merken:

Der erste Satz ist der wichtigste.
Uberleg Dir eine Frage, mit der Du
das Gesprach beginnst. Sie sollte
zur Situation passen, damit Du
schnell einsteigen kannst.

Beziehe Dich in Deiner
Eroffnungsfrage auf die
Bedurfnisse Deiner Interessenten
und fuhre auf, wie Amway dabei
helfen kann ihr Problem zu I6sen.
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WARUM? (DER BEDAR
Was wiirde ein

zusatzliches monatliches |

Einkommen fur Deine
finanzielle Sicherheit

bedeuten?
T

Wirst Du das Einkommen
haben, das Du morgen
brauchst?

Was wurdest Du mit
monatlich 1000 Euro
mehr machen?

Mit Amway kannst Du Dein
bisheriges Einkommen aufbessern
oder es sogar zu Deiner
Haupteinnahmequelle machen -
das hangt nur von Deinen Zielen
ab, wie Du Dein Geschaft aufbauen
willst und wie viel Leistung Du
bereit bist zu investieren.

Du die zuséatzliche finanzielle
Sicherheit haben kannst, die Du
suchst.

Du das Leben leben kannst, dass Du
willst.

Du die Lebensqualitat erreichen
kannst, die Dir zusteht.
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Bist du heute finanziell
besser aufgestellt als
vor funf Jahren?

deaboir s

Amway hat eine unglaubliche
Erfolgsgeschichte von mehr als
50 Jahren vorzuweisen, in der das
Unternehmen Menschen wie Dir
geholfen hat, ihre eigenen Ziele zu
erreichen.

Du Dir bei Amway sicher sein kannst,
dass das Unternehmen Dich fUr
Deine MUhen und Deinen Erfolg
belohnt, wahrend Du Dein eigenes
Geschaft aufbaust.
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Bekommst Du mehr

Geld, wenn Du mehr
arbeitest?

1

-

Wird Dir bezahlt, was Dir
zusteht?

Bekommst Du mehr
Geld, wenn du effizienter
und besser arbeitest?

L1

Der Amway Vorteil: In meinem
Amway Geschaft arbeite ich far
mich, nicht fur ein Unternehmen.
Meine Loyalitat gilt mir, nicht einer
Firma. Das Unternehmen hilft

mir dabei, MEINE eigenen Ziele
zu erreichen. Ich — und nicht das
Unternehmen — entscheidet was
mir wichtig ist.

Ilch kann den Erfolg nicht
garantieren. Ich werde den Erfolg
nicht garantieren. Aber ich kann
definitiv die Maglichkeit auf Erfolg
garantieren. Es hangt nur von Dir ab,
von niemand anderem.

Du wirst fur das bezahlt, was Du
erreichst. Je mehr Du erreichst, desto
mehr verdienst Du. Es hangt alles

von Dir ab.

Du entscheidest, was fur Dich das
Richtige ist, so dass Du die Work-Life-
Balance erreichen kannst, die Du willst.



Hast Du die Work-
Life-Balance, die Dir
zusteht?

£ Y —
Wiunschst Du Dir, Du
hattest weniger Stress?

¥ T WA

Hast Du SpaB bei der
Arbeit?

Bei Amway arbeitest Du far Dich.

Du bestimmst und Du entscheidest.

Es gibt niemanden, der Dir sagt,

was Du zu tun hast. Doch wenn Du

Hilfe brauchst, ist Amway da um
Dich zu unterstutzen.

DER N \
Du entscheidest. Daher kannst Du
das zusatzliche Einkommmen und die
Flexibilitat haben, die Du willst, um
das Leben zu leben, das Dir zusteht.

Du bist Dein eigener Chef und Du
bestimmst Uber Deine Zeit und Deine
Leistung.

Du bestimmst Deinen eigenen
Tagesablauf, so dass Du von Zuhause
aus arbeiten und fur Deine Familie da
sein kannst. Du kannst arbeiten wann
und wie es am besten fur Dich ist.

Du entscheidest, mit wem Du
arbeitest und wie Du arbeitest. Das
motiviert und macht Spal3. Du gibst
den Ton an. Dein Arbeitsplatz ist dort,
wo Du ihn Dir winschst.




Amway bietet Dir die Moglichkeit eine
Zukunft aufzubauen und selbst Uber Deine
Zeit und Deine Termine zu bestimmen.

Du hast die Moglichkeit ein zusatzliches
Einkommen — fur die Dinge, die Du Dir
leisten willst — zu verdienen. Das alles nur
mit einer geringen Startinvestition und einer
erwiesenen Erfolgsgeschichte von mehr als
einem halben Jahrhundert.

Amway bietet eine der weltweit
erfolgreichsten Geschéaftsmodelle fur
Menschen, die nach mehr suchen: Mehr
Geld, mehr Zeit, mehr Flexibilitat und
eine bessere Lebensqualitat. Das Modell
von Amway belohnt einzelne Personen
und Gruppen von Geschaftspartnern fur
den Verkauf von qualitativ hochwertigen
Erndhrungs-, Schonheits- und
Haushaltsprodukten — und dafur, anderen zu
helfen, das gleiche zu tun.

Antwort fur Manner: Die Amway
Geschaftsmaglichkeit ist ein Weg, um mit
geringen Kosten und Risiken ein Geschaft
aufzubauen. Du kannst Deine Termine
selber bestimmen und ein zusatzliches
Einkommen generieren — fur das Leben,
das Dir zusteht.

Antwort flr Frauen: Die Amway
Geschaftsmaglichkeit bietet Dir die
Flexibilitat, selbst zu entscheiden, wie viele
Stunden Du arbeitest, auch von zu Hause
aus. Sie kann Dir die finanzielle Sicherheit
ermaoglichen, die Du Dir fur Dich und Deine
Familie wunschst.

Antwort fur die Junge Generation: Mit
Amway hast Du die Moglichkeit, Dein
Geschéft in Deinem Tempo aufzubauen. So
bleibt Dir immer noch Zeit fur die Dinge, die
Dir am wichtigsten sind. Ob Du wenig oder
viel Geld verdienen wirst, liegt an Dir und der
Leistung, die Du bringen willst.



Welches andere Unternehmen steht nicht
nur zu seinen Produkten, sondern auch zu
seiner Geschaftsmaoglichkeit? Du hast sehr
wenig zu verlieren und alles zu gewinnen.

Genauso wie Du habe ich mich gefragt, ob
Amway nicht ein Schwindel ist. Ich habe
jedoch erfahren, dass nichts ferner liegt.
Wéhrend viele Fimen zurzeit Insolvenz
beantragen, Arbeitsplatze abbauen und
ihre Kunden vernachlassigen, wachst
Amway weiter. Amway gibt es seit einem
halben Jahrhundert und ist in Deutschland
seit 38 Jahren tatig. Niemals hat Amway
vergessen Boni auszuzahlen — und auch
ich bekomme meinen Anteil.

Das Unternehmen Amway
steht ausdruicklich hinter seiner

Geschaftsmaglichkeit und seinen Produkten.

Deshalb bietet Amway eine Geld-zurlck-
Garantie* fur die Aufnahmegebuhr und eine
Zufriedenheitsgarantie* fur alle Produkte.

Amway und der Mutterkonzern Alticor haben
im vergangenen Jahr mehr als 8,6 Milliarden
Euro aus Verkdufen erwirtschaftet und seinen
Geschaftspartnern mehr als 33,5 Milliarden
Euro ausgezahlt — mehr als jedes andere
Direktvertriebsunternehmen. Amway betreibt
seine Geschéfte seit mehr als einem halben
Jahrhundert und ist weltweit in mehr als 70
Landern tatig.

Die Geschaftsmaglichkeit steht jedem zur
Verflgung, sie ist aber nicht flr jedermann. Es

ist kein Ansatz, mit dem man schnell reich wird.
Vielmehr ist es ein richtiges Geschaft, in das Zeit
und Leistung gesteckt werden muss, um Erfolg

zu haben — genauso wie bei anderen Dingen, die
erstrebenswert sind. Das Geschéatt ist nicht immer
einfach. Um Erfolg zu haben, musst Du fokussiert,
beharrlich und engagiert sein. Es gibt diejenigen, die
scheitern werden. Doch wenn Du an Dich glaubst,
Deine Ziele verfolgst und wenn Du bereit bist far
Deine Ziele zu arbeiten, kdnnte das Geschéft etwas
fur Dich sein.
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Amway bietet exklusive, qualitativ
hochwertige Beauty-, Haushalts-

und Wellnessprodukte mit einer
Zufriedenheitsgarantie. Wenn Du sie
ausprobierst und sie Dir nicht zusagen,
kannst Du sie zuriickgeben und der volle
Kaufpreis wird Dir erstattet. Wie viele
andere Unternehmen bieten so etwas?

Amway bietet qualitativ hochwertige
Produkte. Fur Amway arbeiten mehr als
900 Wissenschatftler, Ingenieure und
Techniker. Das Unternehmen betreibt
weltweit 65 Forschungs-, Entwicklungs-
und Qualitatssicherungslabors. Weshalb?
Weil die Qualitat der Produkte immer die
hochste Prioritat hat.

Die Produkte von Amway z&hlen Jahr

fUr Jahr zu den meistverkauften Marken
weltweit. Sie sind qualitativ hochwertig und
bringen mir und meinen Kunden echte
Vorteile. Das Unternehmen steht zu seinen
Produkten und bietet daher auf alle eine
Zufriedenheitsgarantie.
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F S Hier sind 13 Tipps, die Du
bei jedem Gesprach oder
jeder Prasentation anwenden
kannst. Sie werden Dir
dabei helfen, erkennbare
Ergebnisse zu erzielen und eine

vertrauensvolle Verbindung zu

Deinem Publikum aufzubauen. Unsere Gesprachstipps haben
wir in drei Kategorien unterteilt:

Diese Tipps basieren auf Erfahrungen,

die Geschéftspartner in Mailand, Berlin, Die richtige Kleidun
O o Miinchen und London in Gesprachen mit 9 9

@ |:| @ U;D I:F Interessenten gemacht haben. Gleichzeitig Das Publikum richtig einschatzen

lieferten umfangreiche Forschungsarbeiten . -

in ltalien, Deutschland und GroBbritannien Die Wahl der richtigen Worte

Deine Cesprache
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% Alle Geschaftspartner, \
~ in Mailand, Berlin, MUn
teilgenommen haben,

an,lden Tagungen
und London
n gut gekleidet,

LEGERE GESCHAFTSKLEIDUNG gewinnt. KLEIDUNG, DIE IN JEDEM LAND FUNKTIONIERT:
Zu formlich oder zu salopp verliert. LEGERE GESCHAFTSKLEIDUNG

gepflegt und tratenfl _

Publikum auf. Davon a 1en, dass -, | [ i _ _ _

ein ansprechendes Erscheinungsbild gute y. Diese Erkenntnis haben wir uns
= Ergebnisse liefert, reicht nicht aus. Du R 2 durch Bilder und Beschreibungen

musst so aussehen wie INTERESSENTEN bestatigen lassen. Wir haben

eines Tages selber aussehen mochten - ' Interessenten gefragt, wie sie

profféssionell und authentisch. : am liebsten von einem Amway
Geschéaftspartner angesprochen

werden wollen.



Legere Geschaftskleidung hat klar
gewonnen. Mindestens die Halfte der
Interessenten in allen Landern und fast
zwei Drittel der britischen und deutschen
Interessenten stimmten dem zu. Unsere
wichtigste Erkenntnis flr Frauen: TRAGE
KEINEN HOSENANZUG! Die wichtigste
Erkenntnis flir Manner: WEG MIT DER
KRAWATTE!

KLEIDUNG, DIE IN KEINEM LAND FUNKTIONIERT:
ZU FORMLICH ODER ZU SALOPP

Wie sollten Amway Geschéftspartner GEKLEIDET sein, wenn Sie
mit Dir Uber die Amway Geschéaftsméglichkeit sprechen?

GrofBbritannien Deutschland Italien

Legere Geschaftskleidung: Jackett, keine Krawatte bei Mannern;

. . . . 62% 67% 52%
Kleid oder modischer Rock/modische Hose und Bluse bei Frauen
Ubliche Geschaftskleidung: Anzug und Krawatte bei Mannern;

i I 21% 13% 18%

Kostum oder Hosenanzug bei Frauen
Freizeitkleidung: Jeans, Polohemd oder andere Freizeitkleidung

o 17% 20% 32%
bei Mannern und Frauen

Italienische Interessenten
behaupten zwar, dass sie gehobene
Freizeitkleidung akzeptieren
wurden, doch erzielten Bilder mit

Mannern in Jeans nur 12% — ein
noch niedrigerer Prozentanteil als
bei deutschen Interessenten.
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ESPRACH ——— E
TESPRA PR Sprich Dein Publikum mit DU [ .
an (schatze aber vorher Dein
Publikum ein).

Wie méchtest Du von einem Amway Geschéaftspartner angesprochen

werden, der Dir die Geschaftsmdglichkeit vorstellt? Welche Anrede Deutschland Italien
bevorzugst Du?

67% 73%

31% 27%

/
Interessante ugen Manner ©

- Das Publikumirichtic _
einschatzemn Socnsypen st ki weseticn Role: Spich D

50 in der Du-Form an.
26 - /
. wm 2 20 e

27
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Ermutige Deine _
Geschaftspartner als
generationsiibergreifendes WEG mit dem Skript - sei
Team aufzutreten. SPONTAN!

Es GEFIEL Interessenten, dass
Kinder von Geschaftspartnern
bei Amway angefangen haben,
,,Mir hat wirklich gefallen, dass sie es zysammen gemacht_haberll1 - :a5§ weil bereits ihre Eltern seit Jahren
sie sich gemeinsam dazu entschieden haben. Geschéftspartner sind. Das ist

- Interessent aus Berlin _ : d.C
ein Beweis, der funktioniert!

Um als Pa niissen BEIDE das G Wenn Du einen Geschaftspartner MUSST
TEILEN vorste son sollte eine eigene, aber g kennst, dessen Eltern oder Kinder - VR
Geschichte erza s macht keinen Sinn wenn zwei P ebenfalls Geschaftspartner sind, mecleiey
betreten und eine von ihnen spricht 80 Prozent der Zeit. dann ermutige sie, wann immer oISTulDEINE
es auch nichts, wenn die eine Person das gleiche erzéhl moglich als Team aufzutreten. Das
keiner etwas NEUES zur Présentation beitragt. Die BESTE bestatigt die Glaubwurdigkeit der

erfolglos: Hore
Interessenten z

wo sie leben und

was sie ansprechend finde

sich die Arbeit und erobern gemeinsam. Je nahtloser das Gesprac Geschaftsmoglichkeit immens.
wahrscheinlicher ist eine positive Reaktion der Interessenten.
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Rede nicht wie ein _
GESCHAFTSPARTNER.

Der ERSTE SATZ ist der

wichtigste.

Du brauchst eine Einleitung far
JEDE erdenkliche Frage, so
dass Du effektiv und erfolgreich
antworten kannst. Wenn Deine
Antwort schon verwirrend beginnt,
zerstorst Du das Vertrauen Deiner
Interessenten — und was noch
schlimmer ist: auch das Interesse
wird zerstort. Versuche mit Deiner

\' | .-'.'I
Die Walhl @ IGlinitil
I:I@ @ @I:F I:FI:I@ D@ @l:m = . Antwort schnell auf den Punkt zu
w I:FIEE einige Deiner Bot ‘ ' kommen, dann kannst Du auch in
@ @ gehen. die Tiefe gehen.




Fast NIEMAND will B |

hauptsachlich Dinge aus der
Vergangenheit erfahren.
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Leider ist das fast das genaue
Gegenteil davon, was viele
Geschaftspartner derzeit tun. Wir
haben viele Geschaftspartner

. .

*

Es ist gut, Uber die negativen

. - . ine gesamte . = .
Erfahrungen in Deinem Leben \ch muss mc:'tﬂl‘:::e héren. ich thf;‘rlt’ :‘i ihre Lebensgeschichte
o Di ’ es . uane- und erzahlt haben — was sie vor
zu sprechen, die Dich zu Amway Lebensgest. e Hohe- un
’ . s ur fur » q
gefuhrt haben. SchlieBlich fuhlen interessiere mich n Tiefpunkte. Amway getan haben, warum sie
sich viele Deiner Interessenten . Interessent aus London eine neue Chance gebraucht

finanziell allein gelassen - haben, wann sie sich fur Amway
besonders in Italien, wo die entschlossen haben, wie Amway
wirtschaftliche Lage schwierig ihre Bedurfnisse erfullt hat. Das
ist. Sie werden es schatzen zu sind alles Themen, die sich auf die

: : erfahren, dass auch Du einmal in Vergangenheit beziehen.
Verbindung her. der selben Lage warst.

\, 33
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Interessenten haben sich klar geauBert:
Sie wollen nicht nur von Deinen
Erfolgen héren. Sie werden Dich und
die Geschaftsmdglichkeit flr weniger

SPRECHE liber die
HERAUSFORDERUNGEN, die Du
uberwunden hast, um Erfolge zu

erzielen.

glaubwurdig halten wenn sie nur uber
die positiven Dinge informiert werden.
Sie wollen auch wissen, welche
Herausforderungen sie zu erwarten
haben, und sie wollen durch Deine
Erfahrungen geleitet werden.

Insbesondere Interessenten in GroBbritannien wollten wissen, warum Du das Amway
Geschéaft JETZT betreibst — denn die derzeitige Erfahrung ist die einzig relevante, die sie
aktuell interessiert. In Deutschland und besonders in Italien wollen Interessenten Dinge uber
die ZUKUNFT erfahren, vor allem welchen Verdienst Geschaftspartner erwarten. Sie wollen
wissen, wie viel finanzielles und berufliches Wachstum sie mit Amway erreichen kénnen,

Vermeide Ausschweifungen tiber Deine vorherigen
beruflichen Tatigkeiten, sondern gehe mehr auf
Deine Arbeit als Geschéaftspartner ein. Deine
Lebensgeschichte ist nicht interessant, SEHR
WOHL aber wie Du es geschafft hast, Dein )
eschaft aufzubauen. Deine GLAUBWURDIGKEIT ine Probleme erwahnt...

diese Auskunft finden sie nicht in der Vergangenheit. «gje hat kei in der
gang n profitieren. Du baust VERTRAUEN auf, e e ine Welt geschaffer 1 (CL

en berichtest, wie es war mit Amway probleme nicht eX:S\":,:';‘ 2u leben.

nd ein junges Geschéft aufzubauen. peschlossen, in diese us Berlin

|nteressentin a

Was interessiert Dich, wenn Geschéftspartner tiber ihre Motivation reden? GroBbritannien Deutschland Italien

Die Gegenwart: Warum sie sich heute daran erfreuen

_coimm e

Die Zukunft: Was sie sich erhoffen

34%

41%

47%

Die Vergangenheit: Was sie dazu bewegt hat, Geschéftspartner zu
werden und Erfahrungen, die sie am Anfang gemacht haben

25%

23%

9%

Was interessiert Dich am meisten, wenn ein Geschéftspartner von der
Geschaftsmadglichkeit berichtet?

Die Herausforderungen oder das Versagen auf dem Weg zum Erfolg.

GroBbritannien

51%

Deutschland

45%

ltalien

38%

Die richtigen Entscheidungen, die zum Erfolg gefiihrt haben.

32%

38%

44%

Die gr6Bten Erfolge, die sie erreicht haben.




“Das Problem” Freunde und
Familie lasst sich einfach losen.

Wenn es darum geht, Produkte an Familie und Freunde zu
verkaufen, fiihle ich mich...

total wohl: Denn wenn meine Produkte so gut sind, warum
sollte ich sie dann nicht an die Menschen verkaufen, die mir 49% 54% 50%
am wichtigsten sind?

GroBbritannien Deutschland

relativ wohl: Denn wenn ich stolz auf die Produkte bin,
die ich verkaufe, wirde ich mich wohl fiihlen sie jedem zur
Verfugung stellen zu kdnnen, meine Familie eingeschlossen. 35% 24% 31%
Ich wirde eine beilaufige Empfehlung aussprechen anstatt
eine formliche Prasentation zu halten.

etwas unwohl: Natlrlich werde ich Familie und Freunden
Produkte verkaufen, wenn sie mich fragen. Doch ich wiirde

sie wahrscheinlich nicht direkt ansprechen und sie bitten an 15% o2 L
Viele der europaischen Interessenten wollen Beruf und Privatleben trennen, EEE R ionitellzunchmen oder etwas zu kaliion:
nicht aber Deine Interessenten: die HALFTE (49% in GroBbritannien, 54% in e ¢ unhoflich die Procuice
[ i iNIp — - . ] Familie und Freunden vorzustellen. Es wiirde sie unter
Deutschland, 50% in ltalien) fuhlen sich NICHT unwohl bei dem Gedanken. Druck setzen, mich und mein Unternehmen finanziell zu o » »

Gleichzeitig sind etwa genauso viele unentschlossen. Fur diese Gruppe
MUSS es einen schnellen sprachlichen Ansatz geben, mit dem Du ihnen die
Unsicherheit nehmen kannst.

unterstutzen. Egal wie stolz ich auf mein Geschéft bin, ich
wirde niemals meine Familie und engsten Freunde in diese
Situation bringen wollen.

37
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Die einfache Lésung:

(1) ,,Es hangt von Dir ab“. Erwahne
NICHT Familie und Freunde, wenn
Du die Verkaufe zum ersten Mal
ansprichst. Stattdessen erklarst Du
Interessenten von Anfang an, dass es
ihnen und nur ihnen allein Uberlassen
ist, an wen sie verkaufen. Es ist ihre
Entscheidung, sie allein treffen die
Wabhl, sie bestimmen selbst.

(2) ,,Zuerst habe ich sie selbst
ausprobiert...“ Fur Interessenten
wirkt es glaubwurdiger, wenn

Du die Produkte zuerst selbst
ausprobiert hast, bevor Du mit
ihnen daruber sprichst. Das ist der
erste logische Schritt, den jeder
aufmerksame, rational denkende
Unternehmer tun sollte. Erklare also
Deinen Interessenten, dass dieser
Schritt unter allen Umstanden
notwendig ist — so werden auch
Familienmitglieder und Freunde auf
die Produkte aufmerksam, die Du
bei Dir zu Hause verwendest.

dass sie selbst von
war, bevor 5|e

andere uberzeugt that”
sent aus Berlin

,Mir hat gefa“em
den produkten

|nteres

(3) Gib eine EMPFEHLUNG, keine
Prasentation. Solltest Du DENNOCH
eine Losung bieten wollen, erklare
ihnen, dass die Produkte nicht
mittels einer formlichen Prasentation
verkauft werden mussen. Falls ein
Geschaftspartner die Produkte

fur den Eigenbedarf zu Hause

kauft, konnen Familie und Freunde
die Produkte direkt Gber den
Geschaftspartner ausprobieren. Der
Geschaftspartner kann auch beilaufig
Empfehlungen an die Familie und
Freunde abgeben, ganz ohne Druck
oder Verpflichtungen — und ohne
jemandem dabei auf den Schlips zu
treten.
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Beherrsche Deine Prasentation, " - _

lerne sie nicht auswendig.

q

Der Alitag ist WICHTIG. Fur Interessenten ist es sehr

frustrierend, wenn Du nicht pragnant
und uberzeugend beschreiben
kannst, was Du tatsachlich tagtaglich
TUST. Wenn sie sich kein Bild vom
Alltag eines Geschaftspartners
machen kdnnen, wie kannst Du dann

_ erwarten, dass sie Interesse zeigen?
#7% S - Tatsache ist, dass Du nur ein enges
Wenn Dein Publikum bereits wei3, was Du als nachstes sagen wirst, Zeitfenster hast, in dem Du Vertrauen
dann sage es nicht. Du musst unkonventionell denken und die Dinge so ' und Interesse aufbauen kannst. Daher
formulieren, als wurdest Du sie zum ersten Mal sagen. Jedes Publikum ist es von grundlegender Bedeutung,
ist einzigartig, daher sollte jedes Gespréach einzigartig sein. Du musst dass Du in dieser kurzen Zeit ein
AUTHENTISCH klingen, nicht AUSWENDIG GELERNT. Nur wenn Du die anspref:hendes Bild e Alltag eines
Prinzipien und den Plan durchgéngig und entspannt beherrschst, wirst Du Geschaftspartners vermittelst.
eine echte Verbindung herstellen kdnnen. |
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Machen wir uns nichts vor: Neue Interessenten werden
Fragen zur Amway Geschaftsmoglichkeit haben — und das
ist in Ordnung. Ihre Bedenken sind nachvollziehbar und ihre
Neugierde nur naturlich. Wichtig ist, dass Du vorbereitet
bist, ihre Fragen schnell und muhelos zu beantworten. Eine
verwirrende Antwort verringert schnell Deine Glaubwurdigkeit.
Auf den folgenden Seiten findest Du einfache Antworten

auf einige der schwierigeren Fragen, die Dir gestellt werden
kdnnen. Setze Dir das Ziel, die Antworten zu kennen -

aber lerne sie nicht auswendig! SchlieBlich bringt es Dich
Deinem Ziel ein Stick naher, ihr Vertrauen zu gewinnen und
eine Verbindung aufzubauen, indem Du auf die Fragen der
Interessenten gelassen antworten kannst, ohne dass die
Antworten auswendig gelernt klingen.
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,Ilch habe mir meinen Erfolg hart

erarbeitet und habe auch andere

gesehen, die erfolgreich wurden. Ein
Schneeballsystem ist ein Geschaftsmodell,
das nicht nachhaltig ist. Menschen

werden hauptsachlich bezahlt um andere
anzuwerben. Das ist bei Amway nicht der
Fall. Ich verdiene Geld, indem ich tolle
Produkte verkaufe, nicht fur die Anzahl der
Menschen, die ich rekrutiere. Je engagierter
ich bin, desto besser werde ich. Stell Dir
selbst diese Frage und Du wirst sehen,
dass es stimmt.”

Amway

,Manchmal sind Leute unzufrieden
gewesen. Und manche haben einfach nicht
das, worauf es ankommt. Doch Amway

hat so viel Vertrauen in sein Geschéaft und
seine Produkte, dass das Unternehmen
eine Zufriedenheitsgarantie anbietet. Wenn
man mit den Produkten nicht zufrieden ist,
bekommt man sein Geld zurtick. Probiere
doch die Produkte einfach mal aus und
entscheide selbst.”

,Das liegt allein bei Dir. Du entscheidest
wie viel Zeit Du in Dein Geschéaft investierst.
Naturlich erreichst Du mehr, wenn Du mehr
Zeit investierst. Das ist eine der besten
Eigenschaften dieses Geschafts — Du
bestimmst Uber alles. Vielleicht beschaftigst
Du Dich mit Deinem Geschaft in der einen
Woche ein paar Stunden weniger, vielleicht
ein paar mehr in der darauffolgenden. Du
kannst in Vollzeit oder in Teilzeit arbeiten,
ganz wie Du mochtest.”
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»Wenn diese Produkte so toll
sind, warum habe ich bislang
noch nichts davon gehort?“

,2Amway Produkte werden nicht im
Einzelhandel verkauft, sie werden
ausschlieBlich durch Amway oder

durch Amway Geschéftspartner — wie

ich es einer bin — vertrieben. Amway
investiert sein Geld in Boni fur die Amway
Geschaftspartner anstatt das Geld fur grof3e
Werbekampagnen auszugeben.®

»Was genau macht ein Amway
Geschaftspartner?

,In jedem Amway Geschaft geht es um
drei Dinge: Zunéchst stellt man neuen
Kunden die Produkte vor. Zweitens werden
existierende Kunden bedient. Und Drittens
—wenn Du willst — hilfst Du anderen dabei,
ihr eigenes Amway Geschaft zu starten und
aufzubauen. Du entscheidest selbst wie
Du Deinen Tag einteilst. Du kannst so viel
oder so wenig Zeit damit verbringen, wie
Du willst. So kannst Du einen Ausgleich
zwischen Deinen finanziellen und Deinen
personlichen Bedurfnissen schaffen.”

»Muss ich denn verkaufen?*

,Der Amway Sales- und Marketingplan
entlohnt Dich fur den Vertrieb von Produkten
—und wenn Du Geschéftspartner dabei
unterstutzt, das gleiche zu tun. Amway
erklart Dir wie Du exklusive, qualitativ
hochwertige Produkte einfach verkaufen
kannst. Der erste Schritt ist, die Produkte
selber auszuprobieren, so dass Du ehrlich
uber sie berichten und dabei personliche
Geschichten erzéhlen kannst. Menschen
wollen nicht mit Informationen Uber die
Produkte Uberladen werden. Es ist viel
wichtiger, dass Du sie verwendest und mit
den Ergebnissen zufrieden bist."
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,Das ist keine Bedingung. Wie Du
Dein Geschéaft aufbaust, ist Deine
Entscheidung — das hangt von Deinen
Zielen ab. Viele Geschéftspartner erzielen
aber einen finanziellen Gewinn und
empfinden personliche Befriedigung
darin, andere Geschaftspartner zu
sponsern und ihr Mentor zu sein.
Du wirst mit einem Leistungsbonus
belohnt, wenn Geschaftspartner, die Du
gesponsert hast, Produkte verkaufen und
Leistungsprovisionstufen erreichen.”

v
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,,Warum sollte ich Amway
wahlen? Was sind die

Vorteile von Amway im
Vergleich zu anderen
Direktvertriebsunternehmen?“

>2Amway wurde 1959 gegrundet und ist zu einem globalen und finanziell stabilen Unternehmen
geworden, das seit mehr als 50 Jahren im Geschaft ist. Auch heute befindet sich Amway noch in
Familienbesitz.

Im Jahr 2012 haben Amway und der Mutterkonzern Alticor weltweit mehr als 8,6 Milliarden Euro
aus Verkaufen erwirtschaftet. Der Konzern halt mehr als 1000 Patente auf qualitativ hochwertige
und pramierte Produkte.

Mehr als 33,5 Milliarden Euro sind seit 1959 weltweit als Boni und Leistungspramien ausgezahlt
worden —und Amway hat niemals versaumt einen Bonus auszuzahlen.

100% Zufriedenheitsgarantie: Amway verkauft Hunderte von Produkten und steht weltweit fur
Qualitat.

Kostenloses Geschaftstraining und Unterstitzung: Stell Dir ein Leben vor, in dem Du selbst Uber
Deine Zeit bestimmen kannst. Du entscheidest, wann Du anfangst zu arbeiten. Du steckst Dir
Deine Ziele und bestimmst, wie viel Du verdienen willst.”
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»Mein Bekannter hat Amway
ausprobiert und es hat

nicht funktioniert. Wenn dié
Geschaftsmoglichkeitangeblich
so toll ist, warum scheitern
dann so viele?*

L

,Das Geschaft ist nicht fur jedermann. Wenn
man nicht bereit ist, Leistung einzubringen,
dann wird man wahrscheinlich nicht
erfolgreich sein. Doch wenn Du Uber Dein
Leben bestimmen willst, wenn Du die
Freiheit haben willst, selber zu entscheiden
was Du tust, wo, wann und wie Du es tust,
dann lohnt sich der Versuch. Wenn Du bereit
bist, hart zu arbeiten und zu lernen, werden
Amway und die Geschaftspartner in Deinem
Team Dir dabei helfen erfolgreich zu sein.”

——

,»Was fur eine Art von
Unternehmen ist Amway?“

,2Amway ist ein globales Unternehmen, das
seit Uber einem halben Jahrhundert existiert
und qualitativ hochwertige und angesehene
Produkte fur den Heimgebrauch, den
Wellness- und Schénheitsbereich sowie
fur andere Bereiche herstellt. Doch anstatt
unsere Produkte im etablierten Einzelhandel
zu vertreiben, unterstutzen wir ein Netzwerk
von Geschéaftspartnern, die die Amway
Produkte mit unserer Unterstitzung verkaufen.
Unser Geschaftsmodell, eines der weltweit
erfolgreichsten, stellt Einzelnen das Wissen
und die nétigen Instrumente zur Verfugung, mit
deren Hilfe ein Geschéaft erfolgreich aufgebaut
werden kann. Unsere Prinzipien sind einfach:
geringes Risiko, geringe Kosten, volle
Flexibilitat und ein zusétzliches Einkommen fur
die Dinge, die Du Dir leisten willst.”

»Wenn diese Geschaftsmaoglichkeit
so toll ist, warum arbeitest Du
dann noch? Warum bist Du nicht
erfolgreicher?”

,Jeder steigt in das Geschaft mit seinen
eigenen Zielen ein. Manche wollen etwas
zusatzliches Geld verdienen, wahrend
andere damit Karriere machen wollen.

Ich habe mich dazu entschlossen, mein
Geschéaft so aufzubauen, dass ich auch Zeit
habe, andere Dinge zu tun. Ganz ehrlich, es
ist nicht immer einfach, doch ich finde, es
lohnt sich.”
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»Kann man damit gutes Geld
verdienen? Oder verdienen nur
die Leute daran, die ganz oben
sind?“

,Ja, Du kannst damit gutes Geld verdienen.
Ich selbst bestimme, was mit meinem
Amway Geschaft passiert. Wenn ich
mehr verdienen will, kann ich das tun,
indem ich mehr leiste. Bezahlung und
Boni sind abhangig von der Leistung. Du
kannst dieses Geschaft betreiben, um
Dein derzeitiges Einkommen zu erganzen
oder es zu Deiner Haupteinnahmequelle
machen. Bei Amway ist Dein
Verdienstpotenzial unbegrenzt.”

»Wie viel kostet es

einzusteigen? Was passiert,
wenn ich spater entscheide,
dass es nichts fiir mich ist?“

,2Amway ist eine Geschaftsmoglichkeit mit
geringem Risiko und geringen Kosten. Du
investierst nur wenig wenn Du mit dem
Amway Geschaft beginnst. Und wenn Du
spater entscheidest, dass das Geschaft
nicht das richtige fur Dich ist, werden

Dir Deine Aufnahmegebuthren und die
Kosten fur das Start Kit binnen 90 Tagen
erstattet. AuBerdem gewahrt Amway eine
Zufriedenheitsgarantie auf die meisten
Produkte.”

»Wie viel verdienst Du?“

,Was mir wirklich gefallt ist, dass ich mein
Amway Geschaft selber bestimme. Du
kannst das Geschaft betreiben um Dein
derzeitiges Einkommen zu erganzen

oder es zu Deiner Haupteinnahmequelle
machen. Bezahlung und Boni basieren

auf Leistung. Wenn Du also mehr

verdienen willst, kannst Du das mit mehr
Leistung schaffen. Bei Amway ist Dein
Verdienstpotenzial unbegrenzt. Es hangt nur
von Dir ab.”
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»Kann ich mit Amway wirklich
Karriere machen? Kann ich ein
Amway Geschaft besitzen und
uber mehrere Jahre betreiben?“

,Viele Menschen haben Amway zu ihrer
Karriere gemacht und haben damit groBe
Erfolge erzielt. Wenn Du als Amway
Geschaftspartner unterschreibst, begibst
Du Dich auf eine Reise, in der Du ein
groBartiges Geschaft aufbauen kannst.
Wenn Du die Leistung einbringst, gibt es
viele Moglichkeiten aufzusteigen. Das hangt
aber von den Zielen ab, die Du Dir setzt.”

" |
|II
\ | .

“Ich bin berufstatig, warum
sollte ich in Betracht ziehen,
mit dem Amway Geschaft zu
beginnen?“

,Im Amway Geschéft bist Du Dein eigener
Chef und Du bestimmst Uber Deine Zeit,
Deinen Verdienst und Deine Zukunft. Du
bestimmst Deine Ziele selbst und auch
die Anzahl der Stunden, die Du arbeitest.
Die Boni sind leistungsbasiert, wenn Du
also mehr verdienen willst, kannst Du

das tun, indem Du mehr leistest. Du bist
flexibler, kannst mehr Zeit mit Deiner Familie
verbringen, Deinen Hobbys nachgehen
oder Dich in Deiner Nachbarschaft
einbringen. Ein Amway Geschaft zu
betreiben hat unbegrenztes Potenzial.”

»Mein Bekannter hat bei Amway
angefangen und sollte viele
aufgezeichnete Reden anhoren,
Bucher lesen und an Meetings
und Events teilnehmen. Das war
teuer - warum?“

,2Amway verlangt nicht von Dir Bucher
und CDs zu kaufen oder an Meetings und
Events teilzunehmen. Diese Entscheidung
trifft jeder selbst.”
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Diese Informationsgrafik stellt die Ergebnisse von Umfragen

dar, die von Luntz Global, LLC durchgefthrt wurden. Die
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