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Sponsoring -
ein Geschéft auf
Gegenseitigkeit
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Im Portrat: Unternehmen des Direktvertriebs (Teil 4)

AMWAY GmbH

Bunt und vielfaltig ist die Palette der Produkte und Dienstleistungen, die
im Direktvertrieb an den Kunden bzw. die Kundin gebracht werden.
Weniger bekannt ist jedoch oft der dahinter stehende Anbieter und des-
sen Vertriebssystem. In loser Folge werden daher in der , Wirtschaft”
Direktmarketing-Unternehmen kurz portrétiert.

1959 grundeten Jay Van Andel
und Rich DeVos in den Kellern ihrer
Hauser in Ada, Michigan (USA) das
heutige Weltunternehmen Amway,
das mittlerweile 6 000 Mitarbeiter
beschaftigt.

Amway ist weltweit in 50 Landern
vertreten. Rund drei Millionen selbst-
standige Geschaftspartner (Berater)
vertreiben rund 450 Amway-Produk-
te aus den Bereichen Haushalts- und
Korperpflege, Kosmetik, Haushalts-
waren und Nahrungsmittelergan-
zungen.

In Deutschland bieten 85 000 Be-
rater zusatzlich einen Vermittlungs-
dienst fur die Telefongesellschaft
o.tel.o an und vertreiben etwa 250
Produkte namhafter Markenher-
steller wie Bosch und Philips. Die
deutsche Filiale wurde 1975 gegrin-
det, beschaftigt inzwischen 245
Mitarbeiter und weist einen Jahres-
umsatz von rund 128 Millionen Euro
(250 Millionen Mark) aus. Der Ver-
waltungssitz der Amway GmbH be-
findet sich in Puchheim bei Munchen,
das Zentrallager in Neuss.

Mehr als 350 Wissenschaftler arbeiten bei
Amway kontinuierlich an der Entwicklung
neuer Produkte. Mittlerweile besitzt das
Unternehmen 380 Patente, 430 weitere
wurden beantragt. (Foto: Amway GmbH)
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Firmenphilosophie

Amways Philosophie ist es, jedem
Menschen neben- oder hauptberuf-
lich Geschaftsmoglichkeiten zu er6ff-
nen, die auf hochwertigen Produkten
sowie auf einer soliden Partnerschaft
zwischen den Beratern und dem
Privatunternehmen Amway basiert.
Dabei hat jeder gleiche Chancen und
Erfolgsaussichten.

Das Vertriebssystem des Multi-
Level-Marketing entspricht dieser
Philosophie. Als selbststandige Unter-
nehmer verkaufen die Amway-Ge-
schaftspartner Produkte hauptsach-
lich fur den taglichen Bedarf.
Gleichzeitig bieten sie anderen Men-
schen die gleiche Geschaftsmaglich-
keit. Dieses so genannte ,Sponsoring”
umfasst nicht nur die Einfhrung in
das Amway-Vertriebssystem, die
Betreuung und Motivation, sondern
eine kontinuierliche Weitergabe von
Fach- und Fuhrungskenntnissen.
Erfahrene Geschaftspartner bieten
zusatzlich deutschlandweit wochent-
lich Informationsveranstaltungen an.

Die Erfahrung zeigt, dass fur den
langfristig erfolgreichen Geschafts-
aufbau ein ausgewogenes Verhaltnis
von Verkauf und Sponsoring optimal
ist. Amway unterstltzt seine Ge-
schaftspartner, indem es ihnen aktu-
elle, informative und leicht verstand-
liche Unterlagen zu Geschéaftsaufbau
und Produkten zur Verflugung stellt.
Ein Call-Center steht fur Fragen rund
um das Amway-Geschéaft zur Ver-
fagung.

Amway-Berater sind selbststandige
Unternehmer: Jeder bestimmt selbst,
wie viel Zeit und Engagement er in
sein Geschaft einbringt. Es ist auch
moglich, das Amway-Geschaft neben-
beruflich zu beginnen - unabhangig
von Alter oder Berufsstand. Das Ein-
kommen eines Amway-Beraters kann
sich aus zwei Komponenten zusam-
mensetzen: aus dem Produktvertrieb
(Handelsspanne und Verkaufsboni)
und aus einer Leistungsprovision fur
Sponsoring. Alle Bonizahlungen wer-

den direkt von Amway an die Ge-
schaftspartner getatigt.

Der Einstieg in das Amway-Geschaft
ist mit einer geringen Investition
maéglich (rund 80 DM fur ein ,Star-
ter-Set” mit drei Monaten Ruckgabe-
recht). Es besteht keine Mindest-
kaufanforderung. Eine Lagerhaltung
seitens des Beraters ist auf Grund der
schnellen Lieferung (in der Regel
innerhalb von 48 Stunden) nicht
erforderlich. Der Berater kann das
Geschaft jederzeit ohne finanziellen
Nachteil aufgeben. Amway verpflich-
tet sich in diesem Fall, jedes ver-
kaufsfahige Produkt zurtickzukaufen.

Auf alle Produkte, die den Namen
~Amway"” tragen, gibt das Unterneh-
men eine 100-prozentige Zufrieden-
heitsgarantie. Sollte ein Kunde nicht
zufrieden sein, kann er das erworbe-
ne Produkt selbst in bereits gebraucht-
em Zustand gegen volle Kostener-
stattung zurtickgeben.

Die Verhaltensstandards von Am-
way basieren auf den Standards des
Weltverbandes der Direktvertriebs-
unternehmen (WFDSA) sowie des
europaischen Verbandes der Direkt-
vertriebsunternehmen (FEDSA).
Amway ist in beiden Organisationen
aktives Mitglied.

Ausblick in die Zukunft

Nach einer Studie von PriceWater-
HouseCoopers aus dem Jahre 1999
wird der Direktvertrieb weltweit von
1998 bis 2002 um 24 Prozent wach-
sen. Dabei wird auch Amway mit sei-
nem Vertriebssystem, den Qualitats-
produkten und seinen Geschafts-
partnern von drei wichtigen Trends
profitieren: Immer mehr Menschen
winschen eine fachliche Beratung
beim Kauf ihrer Produkte, immer
mehr Menschen entscheiden sich fur
die bequeme Lieferung nach Hause
und immer mehr Menschen suchen
ein Zusatzeinkommen auf solider
Basis.

Weitere Informationen:
Amway GmbH

Patricia Marcaida

Telefon (0 89) 8 00 94-1 10
www.amway.de



